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Oz

Iletisim, dogada bulunan tiim canhlar arasinda belirli bir bicimde ve sekilde olusmaktadir. insanlar arasinda sézel ve sozel
olmayan iletisim tiirleri mevcutken diger canlilarin gerek ses gerekse koku gibi unsurlar sayesinde birbirleri ile iletisim
kurduklar1 goriilebilmektedir. Iletisim, tiim varhiklarm kisisel ihtiyaglarimi karsilayabilmeleri adina gerekli bir unsurdur.
Kurulan iletisimin boyutu, yonii ve bi¢imi kisisel hedefler ile dogrudan iliskilidir. Bunun yani sira insanlarm bir gruba ait
olma, cesitli gruplar igerisinde yer alarak kisilik gelisimlerini saglama ve problemlerini bir topluluk 6niinde ele alma
gereksinimleri bulunabilmektedir. Bu gibi gereksinimlere yonelik gruplar olusmakta ve grup igerisindeki iiyelere yonelik
miidahaleler uygulanabilmektedir. Gereksinimlere yonelik egitim, psiko-terapi, tartigma ve kigisel gelisimi artirma gibi
birbirinden farkli gruplar kurulabilmektedir. Bunun yan1 sira grupla psikolojik danismanlikta kurulan giiven iliskisi, iletisim
bi¢imi, grubun ¢ekiciligi ve grubun dinamigi gibi birbirinden farkli ama birbirleri ile dogrudan iligki olan unsurlar bireyin
kisisel amaclaria ulasmasinda yardime1 olabilmektedir. letisim, grupla psikolojik danismanlikta da 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Grupla psikolojik danismanlikta kurulan iletisim ne kadar agik, net, giivenilir, dogrudan ve destekleyici ise
iyelerin gruba bagliliklarnin ve kisisel motivasyonlarinin da o denli artacagi sdylenebilmektedir. Ele alinan bu ¢alismada
oncelikle grup kavraminin, grupla psikolojik danigsmanlik kavraminin ve grupla psikolojik danigmanlikta iletisim
kavramlarinin teker teker ele alindigi goriilmektedir.

Anahtar Terimler: Grup, grupla psikolojik danigmanlik, grup iletisimi.
Abstract

Communication occurs in a certain way and in a certain way between all living things in nature. While there are verbal and
non-verbal types of communication between humans, it can be seen that other living things communicate with each other
thanks to elements such as sound and smell. Communication is a necessary element for all beings to meet their personal
needs. The size, direction and form of communication are directly related to personal goals. In addition, people may have the
need to belong to a group, to ensure their personality development by taking part in various groups, and to deal with their
problems in front of a community. Groups are formed for such needs and interventions can be applied to the members of the
group. Different groups can be established, such as training, psycho-therapy, discussion and personal development for needs.
In addition, elements that are different from each other but directly related to each other, such as the relationship of trust,
communication style, the attractiveness of the group and the dynamic of the group, can help the individual reach his personal
goals. Communication is also seen as an important element in group counseling. It can be said that the more open, clear,
reliable, direct and supportive the communication with the group in psychological counseling, the more the commitment and
personal motivation of the members to the group will increase. In this study, it is seen that the concept of group, group
counseling and communication in group counseling are discussed one by one.

Keywords: Group, group counseling, group communication.

GIRiS

Insanlarin bir arada toplandiklari, birbirlerinden etkilenip birbirlerini etkileyebildikleri ve
paylasimda bulunduklar1 ortamlara grup adi verilmektedir. Bunun yaninda gruplar iki veya
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daha fazla insanin bir araya gelmesi ile olusan bir olgu olarak bilinmektedir (Gokge, 2006).
Alanyazina bakildiginda ‘grup’ kavraminin birden fazla tanimi oldugu goriilmektedir. Bu
tanimlardan genel olarak ‘insanlarin fiziksel olarak bir araya gelmesi, ortak o6zellikleri ve
amaclar1 paylasan belirli sayidaki insanlara, belirli bir oOrgiitlenme Oriintiisii icerisinde
birbirini izleyen etkilesim bigimlerine sahip insanlar toplulugu’ tanimi ele alinmaktadir (Isen
ve Batmaz, 2002). Gruplar, bir biitiin olarak algilanmalar1 nedeniyle ortak norm ve davranis
ilkelerini paylasmaktadir. Grup igerisindeki iiyeler ortak bir ama¢ icin bir araya
gelmektedirler. Bunun yani sira grup igerisinde yer alan her bir bireyin ¢esitli rol farkliliklar:
ve gesitli kigisel 6zelliklerinin olabilecegi unutulmamalidir (Gokge, 2006).

Alanyazina bakildiginda Hortagsu (1998)’nun gore gruplarin olugsma nedenlerini ele aldigi
goriilmektedir. Bu nedenler arasinda dis etkenler, insan dogasi, amaglar, sosyal iliskiler
olusturmak, gorevleri basarmak, kendisini tamimasini saglamak, kiiltiirel degerlerin
devamliligin1 saglamak, egitim olanaklar1 saglamak, ikna etmek, problem ¢ézmek ve karar
almak, bilgi akisim1 kolaylagtirmak, takim g¢alismasin1 gerceklestirmek ve beyin firtinasi
yapmak ve yeni fikirler yaratmak yer almaktadir (Hortagsu, 1998). Dus etkenler; toplumsal
yapmin kati kurallarinin bulunmasi ve kesin katmanlarla ayrilmasi, bireyleri baz1 belirli
gruplarda bulunmaya yonlendirmeyi tanimlamaktadir. Ornegin siyasal bir goriise sahip
olmak, dis etkenlere bir érnek olarak verilebilir. fnsan dogas; bireyler, dogas1 geregi diger
insanlarla beraber olduklarinda yasamlarini siirdirmede daha giicli hale geldigini
belirtmektedir. Bunun yani sira insanlar, belirli toplumsal gergeklikler karsisinda birbirleri ile
iletisim kurma gereksinimi duymaktadir. Insanlar, birbirlerini destekleme ve diger
bireylerden destek gérme ihtiyaci duymaktadirlar. Amaglar; bireyler, tek baglarmna istedikleri
ya da hedefledikleri amaglara ulasma konusunda zorluk yasayabilmektedirler. Buna karsin bir
grup olarak diger insanlarin destegi ile belirlenen amaca ulasmak daha miimkiin olabilecektir.
Sosyal iliskiler olusturmak; bireyler arasinda sosyal iliskilerin gelismesi, i¢erisinde bulunulan
grubun yapilanmasi ile miimkiindiir. Grup igerisinde birebir iligski kurulabildigi gibi grup
olarak etkilesim de goriilebilmektedir. Gorevieri basarmak,; insanlar, bireysel olarak
istesinden gelemedigi durumlart bir grup ile ele almak adma topluluklara
katilabilmektedirler. Kendisini tanimasin saglamak,; grup icerisinde yer alan bireyler kendi
kisisel 0zelliklerinin daha ¢ok farkina varabilmektedir. Bunun yani sira bir grup icerisinde yer
almak kisisel gelisime katkida bulunmaktadir. Kiiltiirel degerleri devam ettirmek; bazi
gruplarin kurulus amaci, kiiltiirel degerleri korumak ve siirekliligini saglamaktir (Hortagsu,
1998). Egitim saglamak, egitim gruplarinda amag bilginin alinmasi ve gerekli goriildiigiinde
degistirilmesini saglamaktir. Egitim, kisisel yeterliligin gelistirilmesine katkida bulunurken
grup iiyelerinin de sosyallesmesine katki saglamaktadir. fkna etmek; grup uyeleri, grup
icerisinde bir konu hakkinda karar siirecinde iken bazi {yeler kendi fikirlerini kabul
ettirebilmektedir. Bu gibi durumlarda fikrini kabul ettiren kisi elde ettigi sonuctan hosnut
olmaktadir ve grup iletisimini devam ettirmede motivasyonu artmaktadir (Hortagsu, 1998).
Problem ¢6zmek ve karar almak; genellikle igerisinde bulunulan grubun gidisatina iliskin ya
da toplumsal sorunlara yonelik problem ¢6zimu ya da karar alma gorilmektedir. Bilgi akisin
kolaylastirmak; Ozellikle karmasik bir yapiya sahip olan gruplarda organizasyon, bilgi
akisinin saglamasi adina gerekli bir unsurdur. Grup toplantilar sayesinde bilgi paylasimi ve
yeni bilgilerin olusumu miimkiin olabilmektedir. Takim ¢alismasini gergeklestirmek,; takim
ruhuna sahip bir grupta giliven, tesvik ve motivasyon duygular yiiksek diizeyde
goriilmektedir. Bu gruplarda kisiler birbirlerini destekleyerek yeni fikirler iiretilmesinde katki
saglayabilmektedir. Beyin firtinasi yapmak ve yeni fikirler yaratmak; grup igerisinde beyin
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firtinas1 yapilmasi, alternatif fikirler gelistirilmesinde en etkili yontemdir. Uyeler, fikirlerini
herhangi bir engel olmaksizin beyan edebilmektedirler. Kisisel performansin en iist diizeyde
goriildigi gruplardir (Hortagsu, 1998).

Book (1980) bir grubun olusabilmesi adina genel olarak 4 temel 6zellikten bahsetmektedir.
Bu ozellikler arasinda ortak algilama, motivasyon, belirli amaglari basarmak ve karsilikli
dayanisma ve baglilik yer almaktadir. Ortak algilama; birbirinden farkli 6zelliklere sahip
olan bireylerin bir araya gelmesi ve kendilerini bir butln olarak hissedebilmeleri icin grubu
bir biitiin olarak algilamalar1 gerekmektedir. Grubun bir birlik, bir birim ya da bir biitlin
oldugu disardan bakildiginda da goriilebilmelidir. Motivasyon; grup igerisinde yer alan
iiyelerin grup motivasyonunun olmasinin yaninda bireysel motivasyonunun bulunmasi
gerekmektedir. Gruba bagli oldugunu gosteren ve sorumluluklarini yerine getiren bireylerin
bireysel ve grup motivasyonunun yiiksek oldugu diisliniilmektedir. Bunun yani sira grup
icerisindeki ihtiyaclarin ne kadar zamanda karsilandigi {iyelerin motivasyonuna bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Belirli amaglar: basarmak; grup, belirlenen amaclara ulasma
dogrultusunda bir araya gelen insan toplulugu olarak goriilmektedir. Grup taniminin
icerisinde de yer alan grubun asil hedefi, belirlenen amaglara en kisa siirede ve en etkili bir
sekilde ulasabilmektir (Book, 1980). Karsilikli dayanisma ve baghlik; grup icerisinde bir
araya gelerek belirlenen amaglara ulagsmaya gayret eden iiyeler birbirleri ile etkilesimde
bulunmaktadirlar. Uyeler birbirlerini karsilikli olarak etkileyip etkilenebilmektedirler.
Grubun icerisinde belirlenen rollere sahip olan Uyeler bu rolleri yerine getirirken bir
yardimlasma icerisinde olmalidirlar. Grup igerisindeki yardimlasma iiyeler arasindaki
bagliligi olusturmaktadir. Uyeler arasinda kurulan baghlik grup normlarma uymaya tesvik
ederken gruba aykir1 davraniglarda bulunmay1 engellemektedir (Book, 1980).

Alanyazinda arastirmacilar tarafindan grup tiirlerinin siiflandirildig goriilmektedir. Solmaz
(2004) ele aldig1 calismasinda grup tiirlerini siniflamistir. Bu siniflama igerisinde iiye sayisina
gore, uyelerin siirekliligi ve geciciligine gore, grup iliskisinin niteligine gore ve liyelige agik
ve kapali oluslaria gére bir simiflama yapilmaktadir. Uye sayisina gore; iiye sayisina gore
biiyiik gruplar ve kiiclik gruplar olarak 2 ayr1 gruptan s6z edilmektedir. Biiyiikk gruplar
icerisinde din, dil, sosyal siniflar ve alt kiiltiirler yer alirken kiiclik gruplar igerisinde aile ve
arkadaslik gruplari gibi kisi olarak daha az insandan olusan gruplar yer almaktadir. Uyelerin
siirekliligi ve geciciligine gore; siirekli gruplar degistirilmesi zor olan gruplardir. Ornegin
cinsiyet ve 1rk gruplari siirekli gruplar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira gegici gruplar
ise degiskenlik gdsterebilen gruplar arasindadir. Ornegin yas gruplari, ¢alisma gruplar ve
yolculukta olusan topluluklar gegici gruplar arasinda sayilmaktadir. Grup iliskilerinin
niteligine gore,; grup iliskilerinin niteligine gore birincil gruplar ve ikincil gruplar olmak
tizere 2 farkli bicim bulunmaktadir. Birincil gruplarda duygusal gereksinimlerin karsilandigi
topluluklar yer almaktadir. Yakin, sicak, yiiz ylize ve resmi olmayan iligki bi¢cimi vardir.
Ornegin aile, akraba ve yakin arkadas topluluklar1 birincil grup igerisinde yer almaktadir.
Ikincil gruplar ise sosyal ihtiyaclarin karsilandig1 topluluklardir. Resmi ve sinirli bir iligki
bigimi vardir. Isyeri, kuliip, siyasal parti ve sendikalar ikincil gruba birer rnektir (Solmaz,
2004). Uyelige acik ve kapali oluslarina gére; iiyelige agik gruplar daha genel geger
gruplardir ve gizlilige ¢ok onem verilmemektedir. Sosyal sinif, arkadaslik, siyasal parti ve
sendika gibi topluluklar liyelige acik gruplar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira kapali
gruplar gizlilige 6nem vermektedir. Gizli dernekler ve kast gruplarit buna birer 6rnek olarak
verilmektedir (Solmaz, 2004).
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Hortagsu (1998) ise bu siniflandirmay1 yapabilmek i¢in gruplarin bazi 6zellikleri barindirmasi
gerektigini belirtmistir. O’na gore gruplarin siniflandirilmasini saglayan 6zellikler arasinda
grubu olusturan bireylerin kag kisiden olustugu, grup iiyelerinin istege bagl olmasi veya istek
dis1 olmasi, gruplarin yasam siiresi, iiyelerin amacglar1 ve gereksinimleri yer almaktadir.
Grubu olusturan bireylerin sayisi;, grubu olusturan bireylerin sayisina gore kiiciik gruplar ve
bliyiilk gruplar olarak ayrimlagtirma yapilmaktadir. Kiigiik gruplarda genellikle tiyeler
birbirleri ile yiiz ylize ve yogun iliskiler kurarken biiyiik gruplarda iliski kurmak daha kisitlt
olabilmektedir (Hortacsu, 1998). Grup tiyelerinin istege bagl veya istek disi olmasi; bireyler,
bazi durumlarda kendi istekleri dogrultusunda bir gruba iiye olurken bazi durumlarda ise
kisinin kendi istegi disinda belirli gruplarin igerisinde yer alabilmektedirler. Gruplarin yasam
suresi; gruplarin yasam siiresi, gruba atfedilen ozelliklere gore degisebilmektedir. Yasam
boyu siiren gruplar arasinda kan bagi, irk ve etnik kdken gibi belirli 6zellikleri igerisinde
barindiran topluluklar yer almaktadir. Buna karsin kisa siireli olan gruplar arasinda ise is yeri,
mahalle ve arkadaslik gibi daha gegici olabilen topluluklar bulunmaktadir. Uyelerin amaglar:
ve gereksinimleri; bir grup igerisinde bulunmak, o gruptaki iiyelerin bazi sosyal ve duygusal
isteklerini karsilayabilmektedir. Bireyler, igerisinde yer aldiklar1 gruplardan gereksinimlerine
yanit aldigi siirece gruba baglilik devam etmektedir (Hortagsu, 1998).

Devito (1978) ve Devito (1985) ise gruplarin 6zellikleri ve islevlerine goére bir siniflama
yapmistir. Bu 6zellikler ve islevler arasinda problem ¢6zme grubu, fikir {iretme grubu, terapi
grubu, egitim grubu, kisisel gelisim grubu, tartigma gruplari, psiko-drama gruplari ve biling
artirma gruplar1 yer almaktadir. Problem ¢6zme grubu; grup ¢alismalarinda en ¢ok tercih
edilen grup olarak bilinmektedir. Problem ¢ézme grubunda yer alan bireyler ¢dziimlenmesi
gereken konu hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Fikir tretme grubu; bu grupta amag sadece
belirli fikirlerin ortaya koyulmasidir. Ortaya koyulan fikir hakkinda ¢ok sayida yeni alternatif
fikirler Uretilmesi beklenmektedir. Terapi grubu; terapi gruplari, ruh saghgma iliskin gesitli
rahatsizliklarin ele alinmasi ve tedavi plant kurulmasi iizerine olusturulmaktadir. Bunun yani
sira kisilerden kendi psikolojik durumlart hakkinda bilgi paylasiminda bulunmalar1 adina
yonlendirme yapilmaktadir. Egitim grubu; egitim grubunda yeni bir bilgi ve becerinin
ogretilmesi amacglanmaktadir. Buna ek olarak bireylere farkli bakis acilar1 gelistirmeleri adina
yardim edilmektedir (Devito, 1978; Devito, 1985). Kisisel gelisim grubu, bu gruptaki
bireyler kendi kisisel gelisimlerine odaklanabilirken hali hazirda var olan bir problemi daha
etkili bir sekilde ¢ozebilmek adina fikir paylasimi da yapabilmektedirler. Tartisma gruplari;
tartisma gruplari, diger bireylerle iletisim igerisinde olmay1 gerektirmektedir. Grup igerisinde
kurulan iletisim sonucunda iiyeler, kisisel gelisimlerine de katkida bulunabilmektedir. Bu
grupta bilgi edinme, duygu ve diisiince paylasimi siiregendir. Psiko-drama gruplari; bu
gruplarin terapdtik bir fonksiyonu bulunmaktadir. Genellikle tiziicii bir olay ya da durumla
bireylerin nasil bas edebilecekleri hakkinda psiko-egitim verilmektedir. Ornegin yas durumu
icerisinde yer alan danisanlarin oturumlar icerisinde kendilerini ifade etmelerine olanak
saglamak ve danigsmanin bu yasla nasil bas edebilecegi hakkinda danisana geri bildirimler
vermesi ve yas hakkinda bilgilendirme yapmasi buna bir drnek olarak gosterilebilir (Devito,
1978; Devito, 1985). Biling artirma gruplari;, bu gruplarda genellikle toplumsal konulara
dikkat cekilmektedir. Bunun yani sira dogru olmayan belirli tutum, davranig ve diislincenin
degismesi amaclanmaktadir. Ornegin su kullanimi, orman ve agaglari korunmasi, hayvan,
insan ve ¢ocuk haklari gibi konular ele alinabilmektedir (Devito, 1978; Devito, 1985).
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Grup Uyelerinin Ozellikleri

Grubun igerisinde yer alan bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri onlarin psikolojik
durumlarini ve iletisim bigimlerini sekillendirmektedir. Bu noktada Cragen ve Wright (1991)
grup igerisindeki temel kisilik 6zelliklerini 3 ana baglikta toplamislardir. Bunlar; Baskin ve
itaatkar; grup Uyesi baskin bir karaktere sahip ise genellikle konusmalari baslatmaya
isteklidir. Grup icerisinde konusmalara dahil olurken aktif katilim géstermeye 6zen gosterir.
Sozsiiz iletisim olarak ise grup icerisinde oturma diizenine gore en ¢ok yer kaplayan kisi
oldugu gozlenmektedir. Bunun yaninda gozleri ile diger {liyeleri uyarirken omuzlari dik ve bir
kolu yan tarafa uzanarak oturduklar1 goriilmektedir. [taatkar kisiler ise genellikle ice doniik
bir yapiya sahiptirler. Dogrudan kendisine sorulan sorulara kisa yanitlar verirler. Grup
icerisindeki iletisimde ¢ok az konustuklari goriilmektedir. Kisisel istek ve arzularindan
vazgegerek diger grup iyelerini onaylarlar (Cragen ve Wright, 1991). Cana yakin ve soguk;
cana yakin ya da arkadas canlisi olarak adlandirilan grup iiyeleri diger tiyelerle konusma ve
onlar1 etkin dinleme dengesini kurabilmektedirler. Grup tiyeleri ile yapilan karsilikli
iletisimde dikkatli ve ilgili bir sekilde etkin dinleme davranisinda bulunurlar ve sozsiiz
iletisim ile karsidakini dinledigini desteklerler. Onaylama anlamina gelen bas hareketlerinin
yani sira goz temasina dnem verirler. Soguk ya da arkadas canlis1 olmayan bireyler ise diger
grup tiyeleri lizerinde negatif etkilere sebep olabilmektedirler. Bu kisiler genellikle disaridan
bakildiginda anlasilamayacak bir kisi ve yaklasilamaz olarak goriiniirler. S6zsiiz iletisimde
gdz kontagini kuramadiklari, bir grup tiyesi konusurken baska yone bakma ve kuskucu
tavirlar sergileme davranislar1 goriillmektedir (Cragen ve Wright, 1991). Otoriteyi kabul eden
ve otoriteyi reddeden; otoriteyi kabul eden grup iiyeleri yararli bir kontrole sahiptirler.
Grubun normlarin1 ve kurallarin1 kabul etmektedirler ve gorev odakhidirlar. Grup tyeleri ile
etkilesim halindeyken kisisel olmayan anlatimlar yapmaktadirlar. Grup {iiyeleri ile sadece is
ya da konu hakkinda konugmaktadirlar. Otoriteyi reddeden grup iiyeleri ise yaratici ve
eglencelidirler. Problem ¢oziimiinde yeni ve farkli yollar aramaya meyillidirler. Gorevlere
iliskin duygusal bir bag hissederler. Grubu, kendileri ile ilgili gosteri yapabilecekleri bir alan
olarak algilamaktadirlar (Cragen ve Wright, 1991).

Bu noktada Gamble ve Gamble (1990) grup iiyelerinin 6zelliklerine iliskin gorev davraniglari
ve siirdiirme davraniglarinin grup igerisindeki iletisimin ve etkilesimin saglanmasinda énemli
oldugunu belirtmislerdir. Gorev davraniglar ve siirdiirme su sekilde ele alinmaktadir; Gorev
Davraniglari; Baslatma, Bilgi arama, Fikir arama, Bilgi verme, Fikir verme, Aciklama,
Diizenleme ve Degerlendirmedir. Siirdiirme Davranislari; Tesvik etme, Esik bekgileri, Uyum
saglama, Uzlasma ve Ortam saglamadir. Grup igerisindeki iletisim iklimini c¢esitli
dinamiklerin etkiledigi bilinmektedir (Tubbs ve Moss, 1974; Gamble ve Gamble, 1990).
Bunlar; uyma, sosyal etki, baglilik, is birligi ve rekabet, destekleyicilik ve savunmacilik ve
liderlik olarak ele alinmaktadir. Uyma; grup iyelerinin, grup tarafindan belirlenmis olan
norm ve degerlere uymasi gerekmektedir. Normlar, grup iiyeleri {izerinde otokinetik
(kendiliginden olusan) bir etki yaratmaktadir. Uyma davranis1 genellikle grubun
cogunlugunun kabul ettigi ve benimsedigi degerleri dogrultusunda sekillenmektedir. Uyma
davranis1 gosteren lye, kisisel kabulii gerceklestirdigini yani grup dogrultusunda hareket
edecegini gostermektedir (Tubbs ve Moss, 1974; Gamble ve Gamble, 1990). Sosyal etki;
grup icerisinde yer alan {iyelerin grup normlar1 dogrultusunda uyma davranisi gdstermesi,
sosyal etkiye bir ornek olarak verilebilmektedir. Gruba yeni katilan iiyelerin gruba uymasi,
grup normlarindan sapmamasi ve baglilik olusturmasi sosyal etkinin varligini ortaya
koymaktadir. Baglilik; grubun belirlemis oldugu amaclara ulasmasinda daha etkili sonuglar
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elde edebilmek adma grup lyelerinin birbirleri ve konu ile alakali duygusal bir baglilik
kurmas1 gerekmektedir. Duygusal bagliligin olmasi grup igerisindeki etkilesimi, paylagimi ve
giiven duygusunu artirmaktadir. Baglilik, grup iiyelerinin grupta kalabilmesi, ¢calisabilmesi ve
devamliligin1 getirebilmesi adina énemlidir. sbirligi ve rekabet; grup icerisinde yer alan her
bir liyenin kisisel amaglari bulunaktadir ve bu kisisel amaclar grup iizerinde etkilidir.
Isbirligi, bireylerin kisisel amaglar1 ve grubun ortak amaclarmin benzestigi noktada ortaya
cikmaktadir. Rekabet ise kisisel amaclar ile grup amaglarinin uyusmadigi noktada ortaya
¢ikmaktadir ve bu durum bazi sorunlara yol acabilmektedir (Tubbs ve Moss, 1974; Gamble
ve Gamble, 1990). Destekleyicilik ve savunmacilik; destekleyici iklimde, grup uyelerinin
birbirini destekledigi bir iletisim ortanmi goriilmektedir (Gamble ve Gamble, 1990). Ornegin
tanimlama, probleme yonelme, kendiligindenlik, empati kurma, esitlik kurma ve esneklik. Bu
gibi destekleyici iletisim bi¢imi grupta yer alan kisiler arasi iligkileri olumlu etkilemektedir
Savunmaci iklim ise, grup iiyelerinin arasinda iletisim sorunlarina sebep olabilmektedir.
Ormegin degerlendirme, kontrol etme, stratejik olma, kayitsizhik, {istiinliik gdsterme ve
keskinlik birer savunmaci iletisim davranislarindandir. Liderlik; grup igerisinde iletisimin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde lider 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir grubun olusmasinin
ardindan grup tiyelerinden bir kisi zamanla liderlik gorevini iistlenmektedir ya da lider olarak
en basindan bir kisi se¢ilmektedir. Grubun lideri, grubun amaclar1 dogrultusunda karar almali
ve gerekli olan calismalari diger grup flyeleri ile paylasmalidir. Lider, grubun amacini
belirlemekle beraber grup igerisindeki iletisimin yonetilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun yami sira grup liderinin basarili olup olmayacagi grubun O6zelliklerine gore
sekillenmektedir. Berko, Wolvin ve Wolvin (1992) bir grup iletisiminde grup liderinin
gorevlerini su sekilde belirtmislerdir; grup etkilesimini saglamak, etkili iletisimin stirekliligini
saglamak, grup liyelerini izlemek, iiyelerin doyum elde etmesini saglamak, degerlendirme ve
gelismeyi tesvik etmektir.

Grupla Psikolojik Danisma

Arict ve Voltan-Acar (2011), grupla psikolojik danisma uygulamalarinda, grup dinamiginin
anlasilabilmesi adina terapétik giiclerin ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu terapotik
giicler arasinda psikolojik danismanin, grup lyeleri tarafindan kabulii, grup igerisindeki
giivenin olusmasi, grubun c¢ekiciliginin bulunmasi, kisisel ve gruptan beklentiler, danisanin
grup igerisinde var olmaya hazir olusu, gruba ait olusu, danisanin taahhiidii, daniganin tam
katilim gostermesi, daniganin kisisel sorumlulugu kabulii, danisanin agikligi, geri-iletim,
terapOtik dinamigin, grup iiyeleri ve grubun evrelerinin yer aldigir goriilmektedir (Aric1 ve
Voltan-Acar, 2011; Naar, 2007). Naar (2007), her grup terapistinin bir grup Uyesi gibi,
kendine 6zgii bir birey oldugunu savunmaktadir. Bunun yani sira gruplarin tipki bireyler gibi
kendine 0zgli olduklari vurgulanmaktadir. Buradan yola c¢ikarak grup igerisinde farkli
dinamiklerin barindig1 sdylenmektedir (Ulker-TUmll ve Voltan-Acar, 2012). Grubun, bir
hedef dogrultusunda olusturulmas: ve siirdiiriilmesinde psikolojik danigmanin 6nemi
blylktir. Voltan-Acar (2010) psikolojik danigmani ‘gerekli yardim etme becerileri
konusunda uzmanlagmis kisi’ olarak ele almaktadir.

Voltan-Acar (2009) bu noktada grupla psikolojik danismada psikolojik danismanin
danmismanlik siirecinde etkili bir giic oldugunu belirtmektedir. Psikolojik danigsman grup
icerisinde olusabilecek diger terapotik giliclerin olusmasindan, daniganlarin davranissal
amaclarinin saptanmasindan, yardim alip vermeyi Ogretmede iiyelere yardimci olmadan
sorumlu olan kisi olarak goriilmektedir ve grup igerisindeki terapotik ortami saglayan
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bireydir. Arict ve Voltan-Acar (2011) etkili bir terapdtik ortamin grup iiyelerinin birbirlerini
kabul etmesini beraberinde getirdigini belirtirken iiyelerin gruba katilim sagladigini ifade
etmiglerdir. Grup igerisinde giivenin saglanmasi, iiyelerin bireysel olarak ait olma duygularini
gelistirmektedir. Kendisini o gruba ait hisseden danisanlar, yeni davranislar 6grenmek adina
caba sarf ederlerken kendilerini i¢tenlikle ortaya koymaktadirlar. Bunun yani sira grubun agik
olmasi da tiiyelerin kendilerini gruba ait hissetmelerini tesvik etmektedir. Grubun acgik olusu,
davranigsal amaclarin net Dbir sekilde belirlenmesi ve gruptaki beklentilerin
somutlastirilmasina yardimci olmaktadir. Olusan belirginligin ardindan, danisanin kendini
acmasini, davranigsal amaglari i¢in giidiilenmesini ve sorumluluklarini iistlenmesini tegvik
etmektedir (Arict ve Voltan-Acar, 2011). Grup igerisindeki siirecin etkili bir sekilde
ilerlemesi, grubun en basindan beri olusan terapotik dinamigin, grup iiyelerinin birbirlerine
verdikleri ve birbirlerinden aldiklar1 geri-iletim olarak farkindalik gelistirmeleriyle de
sonuclanabilmektedir. Bahsi gegen biitlin bu iliskilerde psikolojik danismanin bir lider olarak
merkezde olmasi ve sisteme kapilar1 agcan bir anahtar olmasi beklenmektedir (Arici ve
Voltan-Acar, 2011).

Psikolojik danisman, danigsma gruplarinda terapétik giicleri ve direnci gorebilmeli, onlari
tanimali, terapdtik giicleri nasil kullanacagini bilmeli ve anti-terapotik giliglerle nasil bas
edecegi konusunda alternatif fikirler gelistirebilmelidir (Ulker-Tumli ve Voltan-Acar, 2012).
Grup igerisindeki her bir terapdtik gii¢ birbiri ile iliski icerisindedir. Grup iiyeleri tarafindan
kabul goren bir (ye gruba aidiyet hissetmektedir ve (ye gruba duyulan guveni
olusturmaktadir. Bunlarin sonucunda grup Uyesi kendisini gruba katmakta ve sorumluluk
almaktadir. Uye, kendisini daha agik ve icten bir sekilde agmaktadir. Bunun ardindan iiye
beklentilerini daha kolay gergeklestirebilmektedir. Psikolojik danigman tam da bu noktada
etkin olmali, yerinde ve zamaninda dogru geri-bildirimler vermelidir. Bunun yani sira grubun
¢ekiciliginin tim bu siirecleri destekledigi bilinmektedir. Grup iiyesi bu siireglerin ardindan
gruba hazir olmaktadir. Bahsi gecen siireclerden ge¢cmenin kolay olmadigi bilinmekle
beraber grup oturumlarinda terapétik uyusmaziigin olusmasi beklenmektedir (Ulker-Tumli
ve Voltan-Acar, 2012). Voltan-Acar (2009) grup oturumlarinda terap6tik uyusmazligin belirli
diizeyde yasanmasi gerektigini belirtmistir. Grup iiyelerinin istenilen yeni bir davranisi
ogrenmeleri icin Oncelikle bir doyumsuzluk ve uyugsmazligin yasanmasi gerekmektedir.
Bunun altinda yatan sebep ise grubun islemesini saglamaktir. Uyusmazligin ¢ok fazla olmasi
ise danigsanin kendi kaynaklarini kullanmasina engel olabilmektedir. Uyusmazlik, bu noktada
istenmeyen bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tam da bu noktada psikolojik danismanin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik danigmanlik siireci boyunca psikolojik danigmanin hem
destek saglayan hem de kendisi de grubun bir iiyesi konumunda bulunmasi bir terapotik
dinamik olarak gorilmektedir (Malnati ve Trembley, 1974). Yalom (2002), grup liderinin
katilimcilara yonelik ilgi, kabullenme, igtenlik ve empati gibi temel tutumlara sahip olmasi
gerektigini belirtmistir. O’na gore hicbir teknik ve yonerge bu temel tutumlarin Oniine
gecmemelidir.

Grupla Psikolojik Damismanhkta Liderin Rolii ve islevi

Her grubun kendine has bir dengesinin oldugu bilinmektedir. Carroll ve Wiggins (2008) grup
icerisinde kurulan dengenin o gruba katilan iiyelerin kisisel 6zellikleri ile ilgili oldugunu
belirtmiglerdir. Bunun yami sira iiyelerin kisisel ozelliklerinin siireci etkiledigi ve en
nihayetinde grup birligine kadar ¢esitli siiregleri bigimlendirdigi sdylenmektedir. Bazi gruplar
zaman igerisinde grup birligini olusturabilirken bazi1 gruplar ise oturumunlar boyunca
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cekisme yasayabilmektedir. Bazi gruplarda ise iiyelerin biiylik Olciide sessiz olduklart ve
goreceli olarak etkilesim igerisinde olmadiklar1 goriilebilmektedir. Bu noktada grup liderinin
rolii grup dengesini saglamaktir. Tirkiim ve Akdogan (2007), grup liderinin rol ve
islevlerinin, liderin benimsemis oldugu kuramsal yaklasimdan, sahip oldugu liderlik
becerilerinden, aldig1 egitimlerden, kisisel 6zelliklerinden ve etik kurallara uygun davranip
davranmayisindan etkilendigini belirtmislerdir. Alanyazina bakildiginda, grup liderinin temel
gorev ve iglevlerini ele alan birbirinden farkli ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Naar (2007),
grup terapisi yaklasiminda temel olarak 3 Oneri sunmaktadir. Bu 6nerilerin liderin roliinii,
islevini ve sorumlulugunu anlamada yardimci olabilecegini belirtmistir. Bu oneriler;
e Terapinin amaglari, biling diizeyinde artis saglama (farkindalik kazanma), biitiinlesme ve yeni
davranislarin denenmesi,
e Gruplarda, amagclara yonelik acgik ve net bir iletisim bi¢imi uygulanmalidir. Grup igerisinde
etkili bir siire¢ ve ¢atismalarin ¢dziimlenebilmesi adina iletisim dili agik ve net kullanilmast,
e Acik iletisimin olusmasi ve catismalarin ¢oziimlenmesi grup icerisindeki ortama baglidir.
Grup igerisinde giivenli, destekleyici ve her iiyenin kendisi gibi davranabildigi bir grup
ortaminda agik iletisim goriilecegi seklinde belirtilmistir.

Grubun lideri, kendi rol ve sorumluluklarinin farkina vardiginda grup igerisindeki diger
iiyelerin de rolleri ve amagclari lizerinde farkindalik kazandirmaya ¢aligsmaktadir (Naar, 2007).
Psikolojik danigmanin siire¢ boyunca aktif olmasinin gerektigi belirtilmektedir. Naar (2007),
grup liderinin bazi rollere sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bunlar arasinda giiven ve
karsilikli sayg1 ortamini olusturma, gruba rol model olma, iletisimi kolaylastirma ve etkili
olan siireci daha da hizlandirma, grubu ‘simdi ve burada’ da tutabilme, grubun davranisi
iizerine odaklanma yer almaktadir. Bunun yani sira igerik ile ugragma, psikolojik danigma
becerilerini etkin bir sekilde kullanma, s6zel olmayan tepkilere dikkat ¢cekebilme ve duygulari
dogru bir sekilde yansitma gibi roller de bulunmaktadir. Yalom (2002) grup liderinin
tekniklerini 3 gorev c¢ercevesinde ele almaktadir. Bunlar; Grubun yaratilmasi ve
strdurdlmesi; bu asamada psikolojik danisman iiye se¢ciminde bulunmaktadir. Bu noktada
psikolojik damisman grubun kaderini biiyiik oranda belirlemektedir. Sunulan profesyonel
yardimin grubun amacina hizmet ederek stirdiiriilmesi gerekmektedir. Kiiltiir Yapilanmasi:
Bu gorevde, grup igerisinde etkilesime yol gosterecek olan davranigsal amaglarin veya norm
ve degerlerin belirlenmesi {lizerinde durulmaktadir. Psikolojik danigsman, kisisel degisimi
dogrudan etkileyen bir 6ge olarak goriilmektedir. Grupla psikolojik danismada ise bireysel
psikolojik danismadan farkli olarak degisim 6gesinin grubun kendisi oldugu belirtilmektedir.
Simdi ve burada’ nin harekete gegirilmesi ve aydinlatilmasi; bu asamada ‘simdi ve burada’
nin 6nemine 2 farkli yonden deginilmektedir. Bunlar; duygusal disavurum davranisinin
yliksek olmasi durumunda grubun ‘simdi ve burada’ y1 deneyimlemesi ve grubun canliliginin
stirdiiriilmesi i¢in siire¢ lizerinde durulmasidir. Bu iki yon birbirinden ayrilamazlar, i¢ ice
olarak gortlmektedirler (Yalom, 2002).

Naar (1993), grup liderinin en 6nemli roliiniin iiyelere giiven vermek, destek ve karsilikli
saygl ortaminin saglanmasi olarak belirtmektedir. Buna ek olarak grup liderinin rollerinin
yani sira bazi sorumluluklarmin da oldugunu bildirmektedir. Naar (2007) bu sorumluluklari
su sekilde ele almaktadir; siirecin gruba dogru bir sekilde anlatilmasi, liderin grupta
bulunmasi ve uygun toplant1 yeri ve saatini netlestirmesi, grup liderinin tam katilim1 ve grup
liderine ulasilabilirlik ve gizlilik. Malnati ve Trembley (1974) grup liderinin en biiyiik
sorumlulugunun oturumlarin yapisint yonetebilmek oldugunu belirtmistir. Grup liderinin
gerekli bilgilendirmeyi liyelere dogru, net ve agik bir sekilde iletmesi 6nem arz etmektedir.
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Grup lideri, her bir liyenin bireyselligini goz 6niinde bulundurarak ilerlemelidir. Bunun yani
sira lyelerin, kendi problemlerine kendilerinin ¢6ziim getirecegine onlari inandirmak yine
grup liderinin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Ohlsen (1977) psikolojik danigmanin
bir grup lideri olarak grup igerisinde kolaylastirici bazi davraniglar sergileyebilecegini
belirtmistir. Bu kolaylastirici davraniglar arasinda danisanlarin grupta yer almaya goniillii
oluslart ve hazir oluslarimi gelistirme, terapotik iligkiyi kurabilme ve siirdiirme, grup
tiyelerinin  problemlerini ve davranissal amaglarini  tamima-tamimlama davraniglar
bulunmaktadir. Bu davranislarin yani sira grup liderinin siireg igerisinde iiyelerin davranigsal
amagclar1 dogrultusunda ilerlemelerini degerlendirmesi gerekmektedir. Ayrica grup Uyelerini
davramgsal amacglarina ulasabilmeleri agisindan cesaretlendirme, diren¢ ya da karsit
transferans ile basa c¢ikabilme, tiyelerin diger iiyelerden ve kendilerinden geri-bildirim
almalarim saglama ve grup siirecini zamaninda sonlandirma yetenekleri bir grup liderinde
bulunabilmelidir. Gazda (1974) ise grup liderinin, grup icerisinde olup bitenlerin daha kolay
anlagilabilmesi adina grubun hangi evrede oldugunun bilinmesi gerektigini belirtmektedir
(Akt. Voltan-Acar, 2010). Arict ve Voltan-Acar (2011) bu noktada grup liderinin baslangi¢
evresinde iiyelerin birbirleri ile tanigmalari, grup normlarmin olusturulmasi ve davranissal
amaclarin ortaya ¢ikarilmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Baglangi¢c evresinde tanigma,
yapilandirma, arastirma ve kesif, uyum saglama, somut amaclar belirleme, giiven duygusunu
gelistirme, kayg1 ve belirsizliklerle ¢aligma ve liyelere model olma yer almaktadir. Baslangi¢
asamasinda Uyeler birbirlerini tanimaya baglarlar ve grubun yapisinm1 Ogrenirler. Grup
kurallar1 belirlendikten sonra grupla ilgili korkular ve umutlar kesfedilmeye baslanir. Uyeler
kisisel amaclarin1 (davranigsal amaglar) belirlemektedir. Ardindan grubun giivenli olup
olmadig1 yoniinde ig¢sel bir degerlendirme yapilir. Bu evrede kaygi en yiiksek seviyede
yasanaca@1 sOylenebilmektedir. Calkanti (ge¢is) evresinde ise anti-terapotik guclerin yerine
terapotik giiglerin konmasi ve direncin kirilmasi saglanmalidir (Aric1 ve Voltan-Acar, 2011).
Bu agsamada kaygilar 6n plana ¢ikarken catisma yasanabilmekte, otorite kurma ya da gii¢
gosterme davraniglar1  sergilenebilmekte ve transferans ya da karsit transferans
goriilebilmektedir. Psikolojik danigmanlik siirecinin her asamasinda catisma ve zorluklar
yasanabilmektedir ancak gecis evresinde bu zorluklar genellikle daha agik ve yogundur. Bu
catigma ve diren¢ olusmast grubun etkili isleyisi i¢in gerekli olarak goriilmektedir. Tam da bu
asamada grup pek ¢ok terapotik beceriyi Ogrenme firsati elde edebilmektedir. Eylem
evresinde ise iiyelerin kendi bitmemis iglerinin ya da birbirlerine karsi bitmemis iglerinin
bitirilmesi i¢in harekete gecilmektedir (Aric1 ve Voltan-Acar, 2011).

Bu evre grup tiyelerinin uyum ve baghliginin, liretkenligin ve samimiyetin ya da yakinligin
belirgin oldugu bir asamadir. Bu asamada gruplar igerisindeki liyeler arasinda giiven duygusu
olugmus, bireysel sorumluluk almanin 6nemi anlagilmistir. Buna ek olarak iiyeler kendilerini
ve diger grup iyelerini kabul etmeye baslamis, paylasim yapmay1 engelleyen bireysel
direnglerini artik fark eder hale gelmistir. Gruba yonelik 6n yargilarin azaldigi goriilmekle
beraber rekabet ve catismanin azaldig1 da gozlenebilmektedir. Psikolojik danisma gruplarinin
temel amaclar1 eylem asamasinda gergeklesmektedir. Grup iiyelerini rahatsiz eden durumlar
derinlemesine konusulmaktadir. Gecis asamasinda savunmaci bir ortam sz konusudur.
Eylem asamasinda ise kabul edici bir ortam olusmaktadir. Bu asamada giiven artisina bagh
olarak iiyeler kendilerini daha fazla agmaya baslamaktadir. Grup uyumunun {ist seviyeye
ulastig1 goriilebilmektedir. Eylem asamasinda diiriistliik ve agiklikla kendini ifade edebilme
davramslar1 gozlemlenmektedir. Uyeler o andaki duygu ve diisiincelerini paylasir hale
gelmiglerdir. Grup icerisinde kendini agma davranisi sekilde goriilebilmektedir. Bunlar;
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‘gegmise doniik’ ve ‘simdi ve burada’ ya odakli paylasimlardir. Bu asamada geri-bildirim
onem arz etmektedir. Geri-bildirim, bir {iyenin ya da liderin, iiyelerin bir davranisi ile ilgili
duygu ya da diisiincelerini paylasmasi ile gerceklesmektedir. Uyeler geri-bildirim alarak
kendileri hakkinda i¢ gorii kazanabilir, davranmiglarinin grup iizerindeki etkilerini gorebilir,
etkili olmayan davraniglarint degistirme konusunda gerekli adimlart atmalar1 admna
giidiilenebilmektedirler. Bunun yani1 sira geri-bilirim iiyelerin grup igerisinde almis olduklar
sorumluluklarin1 ne denli yerine getirdiklerini gérmelerine de yardimci olmaktadir. Olumlu
geri-bildirim iiyenin gii¢lii ve olumlu yanlarina vurgu yapmaktadir ve islevsel davranislarin
pekistirilmesine destek olmaktadir. Olumsuz geri-bildirim ise iiyenin diger iiyeler ile olan
iligkilerini kisitlayan ya da birey i¢in olumsuz sonuglar doguran davraniglan ile ilgilidir.
Sonlandirma evresi ise grubun amaclarina ulasip ulagsmadig1 degerlendirilmektedir (Arict ve
Voltan-Acar, 2011). Grup liderinin bu noktadaki amaci tiyelerin gruptan olumlu duygular ile
ayrilmasii saglamaktir. Ani bir sonlandirmada 6fke, kaygi ve hayal kiriklig1 gibi duygular
ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle grup iiyelerini sonlandirmaya hazirlamak oldukca
onemlidir. Uyeler, sonlandirma hakkinda ©6nceden bilgilendirilmelidir. Sonlandirma
asamasinda grup iyelerinin deneyimlere verdikleri anlamlar gézden gegirilir, 6grenilen yeni
davranislar grup disarisinda da devam ettirilmesi adina cesaretlendirilir ve gerekli durumlarda
izleme goriismeleri diizenlenebilmektedir. Sonlandirma agsamasinda tyelerin duygularini
ifade etmesine olanak saglanmalidir. Bitmemis isler varsa sonlandirma agsamasinda bu konu
ele alinmalidir. Bitmemis islerin kaynagimin iiyenin kendisinden mi yoksa gruptan mi
kaynaklandig1 tespit edilmelidir (Holland, Thompson, Rozalski ve Lichtenhtal, 2014).
Vedalasma asamasinda {iyelerin duygu ve diislince paylasiminda bulunmasina tesvik edilir.
Geri-bildirim vermek sonlandirma asamasinda da 6nemli bir noktadir (Arict ve Voltan-Acar,
2011). Bu siireglerin yan1 sira grup liderinin liderlik becerileri de psikolojik danigmanlikta
onem arz etmektedir (\VVoltan-Acar, 2009).

Corey (2000) grup liderinin sahip olmasi gereken becerileri su sekilde ele almaktadir; aktif
bir sekilde dinleme ve anlatilan1 yeniden ifade edebilme, agikliga kavusturma, 6zetleme,
uygun sorular (genellikle acik uglu sorular) sorma, danisani yiizlestirme, danisana duygu
yansitmasi yapma, davranigsal amaclara ulasabilme konusunda danisani cesaretlendirme,
destekleme, empati kurma, grup {iiyelerinin birbirleri ile iletisiminde acik olmalarini ve
sorumluluk almalarimi kolaylastirma yer almaktadir. Bunun yaninda liderin gruba bir rol
model olmasi, grubun etkili bir bi¢cimde ilerlemesi icin anlamli amaglar olusturmasi,
degerlendirme yapabilmesi, geri bildirim verebilmesi ve gruptaki bir liyenin uyumsuz olan
tutumlarima kars1 diger liyeleri korumasi gerekmektedir. Lider, grup igerisindeki bireysel
tepkileri ve tiyelerin sahip olduklar1 duygular1 ‘simdi ve burada’ da agiga ¢ikarma, grup
liyelerinin benzer yasantilarina baglama, grup dinamigi adina istenmeyen davraniglari
engelleme, grup stirecini etkin bir sekilde sonlandirabilme becerilerine sahip olmalidir.

Arict ve Voltan-Acar (2011) grupla psikolojik damigmada psikolojik danigmanin grubu
profesyonel bir bicimde ydnetebilmesi adina gerekli ve yeterli egitimlerin almis olmasi
gerektigini belirtmektedir. Grup liderinin almis oldugu egitimlerin yani sira bireyin kimligi ve
bu kimligi nasil kullanabildigi, liderlik basarim1i da sekillendirmektedir (Naar, 1993).
Patterson ve Welfel (2000), etkili bir grup liderinin su 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini
belirtmislerdir; insanlara kolay ulagma, grup iiyeleri tarafindan kolay ulasilabilir olma,
kendilerinden hosnut olma ve kendilerine karsi saygi duyma, kendi gereksinimleri adina
yardim edilen kisileri kullanmama, insan davranisini en ince ayrintisina kadar anlayabilme ve
sistematik bir sekilde diisiinebilme 6zelliklerini barindirmalidir. Bunlarin yaninda lider, akil
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ylirlitme becerisine sahip olmali, grubun giivenini kazanabilmeli, iiyelere saygi ve 6zenle
yaklasmali, yargilamadan anlamaya c¢aligmali, iiyelerin igerisinde bulundugu sosyal, kiiltiirel
ve politik yapiy1 anlamaya ¢alismalidir (Akt. Tiirkiim ve Akdogan, 2007). Corey (2000) ise
etkili bir grup liderinde bulunmasi1 gereken oOzellikleri su sekilde ele almaktadir; digerler
bireylerin mutluluk ve iiziintiilerine empatik yaklasarak agik olma, kendine giivenme, bir
iiyenin diger lyeler iizerindeki olas1 etkisinin farkinda olabilme, gerekli durumlarda riskler
alabilme ve hatalar yapabilme gibi 6zellikler bulunmalidir. Lider, kendisi ile yiizlesmede
istekli olma, bilissel ihtiyag ve motivasyonunun farkinda olabilme, grup igerisindeki
catigmalari, bitmemis isleri ve bu bitmemis islerin grup siireci tizerindeki etkisini
anlayabilme, icten ve otantik olabilme, degerlerinin, giicliniin, sinirhliklarinin, kaygi ve
korkularinin farkinda olmalidir. Grubun lideri, kisisel ihtiyaglarinin ve bireysel amaglarinin
farkina varabilme, grup siirecinin etkili olusuna inanma ve siire¢ icerisinde bulunmaya istekli
olma, psikolojik danigman kimliginin arkasina sigimmadan grup iiyeleri ile olan iliskisinde
cesaretli olabilme, 6zgiin ve yaratici olabilme 6zelliklerini kendisinde barindirmalidir. Buna
ek olarak Gladding (2003) grup liderinin tanima, {iiyelerin almig olduklar1 kararlarin
gercekligini sinama ve yaraticilik becerilerine de sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir
(Akt. Tiirkiim ve Akdogan, 2007).

Grupla Psikolojik Danismada Iletisim

Gerek kisilerarasi iliskilerde gerekse psikolojik danigsmanlikta kurulan iliskilerde bazi iletisim
bicimleri bulunmaktadir. Bu beceriler arasinda kendini agma, sosyal maskelerle kisilerarasi
iletisime girmeme, etkili ve etkin bir sekilde dinleme, birbirinin soziinii kesmeme, sirast ile
konusma, sozel olmayan iletisimi etkin bir sekilde kullanabilme, icerigi yansitma, duygulari
etkin bir sekilde yansitma, sessizligi kesfedebilme, empatiyi, saygiyt, somutlugu ve saydamlig
etkili bir bicimde kullanabilme yer almaktadir (Omololu, 1984, Fisher, 1987, Morganett,
1990). Bunun yani sira iletisimde ‘ben’ dilini kullanarak kisiye ait olan duygu, diisiince ve
davranislarin  sorumlulugunu alabilme, atilgan olabilme, baskalarimi kiiciik gérmeme,
baskalarimin haklarina miidahalede bulunmama, kendi kigisel haklarimi koruma, dogru
zamanda dogru soruyu sorabilme, mesaji a¢ik ve tam olarak ifade edebilme de
bulunmaktadir (Shames ve Weiig, 1990; Ozer, 1995; Ersever, 1997). Iletisim becerisi, empati
ve saygiyl etkili bir sekilde kullanarak duygu ve diislinceler dogrudan iletebilmeyi
gerektirmektedir. Etkin dinleme, s6zel mesajlar ile sozel olmayan mesajlar arasinda tutarlilik
saglayabilme, grup icerisinde yer alan bireylerde bulunmasi gerekli olan iletisim becerileri
arasinda yer almaktadir (Sahin, 1999). Buna ek olarak grupla psikolojik danigsmanlikta grup
liderinin konusan tiyeyi dinlerken ona dogru egilmesi, gz temas1 kurmasi, konusulan konuya
odaklanmasi, sozel olmayan iletisim bi¢imi ile destekte bulunmasi ve yerinde 6zetlemeler
yapabilmesi gerekmektedir (Bettinghaus ve Cody, 1987; Campbell, 1981).

Ivey (1978) bazi iletisim becerilerinin danigsmanlik siirecine olumlu katkilar1 oldugunu
savunmaktadir. Bu beceriler arasinda yakindan ilgilenme, konuya ag¢ik davet, asgari diizeyde
tesvik, duygularin yansitilmasi ve o6zetleme yer almaktadir (Akt. Balci, 1996). Yakindan
ilgilenme; yakindan ilgilenme, bireyin kisisel saygisini artirmak, giivenli bir ortam
olusumuna katki saglamak, bir birey olarak saygi duyuldugunu ve ona 6nem verildigini
hissetmesini saglamak olarak ele alinmaktadir. Burada lider, bireyin hissettiklerini ve
diisiindiiklerini ifade etmesi konusunda kisiyi desteklemektedir. Konusmaya acik davet;
tiyenin kendisini daha agik ve net bir sekilde anlatabilmesi i¢in yoneltilen agik uglu sorular
sorulmasidir. Asgari diizeyde tegvik, liderin, emin oldugu bir goriis ya da davranis hakkinda
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iiyeleri konugmaya tesvik etmesi olarak ele alimir (Chambers, Lewis ve Kerezsi, 1995;
Collingwood, 1971). Duygularin yansitilmasi; iyelerin kendilerinde var oldugunu bile
bilmedikleri duygularin, tavirlarin, geligkilerin ve tutarsizliklarin lider tarafindan ortaya
c¢ikarilmasidir. Uyeler, bu durumlarla dogrudan yiizleserek farkindalik kazanabileceklerdir.
Ozetleme; tiim oturumlarin ardindan liderin sOylenenleri sadelestirerek tekrar ele almasidir
Ivey ve Ivey, 2003).

Grupla Psikolojik Damismada Uygulanan Egzersizler

Yalom (1992) bir grup uygulamasina baslamadan 6nce grup liderinin, grup ile ilgili bazi
konular hakkinda karar vermesi gerektigini vurgulamaktadir. Ornegin oturumlarin siiresi ve
say1s1, liye sayist ve her oturumda ne gibi aktiviteler kullanilacagi dnceden belirlenmelidir.
Grup uygulamalarinda kullanilan aktiviteler farkli amaglara hizmet etmektedir. Bu noktada
kullanilacak olan egzersizlerin se¢imi Onem arz etmektedir. Morganett (2005), grubu
olusturma siirecinin basinda kaygi ve rahatsizlifi azaltmak adina bazi yapilandirilmig
oyun/egzersizlerin 6nemli oldugunu belirtmistir (Akt. Fehr, 2003). Bu gibi aktiviteler
sayesinde danisanin kaygi diizeyi diizerken gruptan ayrilma davranisi azalabilmektedir
(Giigray, Colakkadioglu ve Cekici, 2009). Yalom (1992) grup igerisinde kullanilan
etkinliklerin grubun sekillenmesine yardimei olacagini belirtmistir. Grubu ‘simdi ve burada’
ya odaklama ve siireci agikliga kavusturmada aktivitelerin etkili olacagi diisliniilmektedir.
Grup lideri egzersiz se¢iminde ‘grubun amaci’ dogrultusunda hareket etmelidir (Giigray,
Colakkadioglu ve Cekici, 2009). Buna yonelik olarak lider kendisine su sorular1 sorabilir;

e Bu etkinlikleri kullanmadaki amacim nedir?
Bu etkinlik ile nasil sonuglar elde edebilirim?
Bu egzersiz grup icerisindeki iiyelerin kisisel ihtiyaglarina ve bireysel amaglarina uyuyor mu?
Bu egzersizleri grup icerisinde uygulayacak yeterli vaktim var mi1?
Bu egzersiz iiyelerin ihtiyaglar1 ve zamanlama bakimindan en uygun olani m1?

Trotzer (2004) grup icerisinde kullanilan aktiviteleri odaklanilan temalara gore kisilerarast ve
kisi-ici; iletisim bicimine gore ise sozel ve sozel olmayan olarak ele almaktadir. Buna gore
smiflandirilan etkinlik ¢esitleri sozel kisi-i¢i, sozel kisilerarasi, s6zel olmayan Kkisi-i¢i ve
sozel olmayan kisilerarasi olmak {izere 4 kategoriye ayrilmaktadir. Sozel kisi-igi aktivitelerde,
grup icerisindeki iiyeler resim ¢izme yolu ile kendi i¢sel diinyalarini1 yansitmalar1 ve ardindan
cizilen resmi gruba sozel olarak anlatmalar1 istenmektedir (Trotzer, 2004). Altinay (2003)
“Heykel Oyunu”, “Bir Swrim Var”, “Benlik Insasi”, “Postadan Paket Geldi”, “Kendinin
Doktoru” gibi ¢alismalarin sozel kisi-i¢i aktiviteler icerisinde yer aldigini belirtmistir.

Sozel kigilerarast aktiviteleri ele alan bir aktivitede iiyelerden ikiser ikiser eslesmeleri ve
birbirlerini tanitmalar1 istenmektedir. Daha sonra her bir liye grup Oniinde kendi esini
tanitmaktadir (Trotzer, 2004). Altinay (2003), 1sinma egzersizleri arasinda yer alan “Empati
Calismast”, “Cin Ruleti”, “Kulaktan Kulaga”, “Grup Heykeli” sozel kisilerarasi aktiviteler
icerisinde yer aldigim1 belirtmistir. Buna ek olarak Carroll, Bates ve Johnson’ un (1997)
“Metaforlar”, “Yasam Cizgisi” olarak adlandirilan ¢aligmalar, Gestalt Terapi’ de kullanilan
“Bir grup iiyesi olarak ben ...” seklindeki aktiviteler sozel kisilerarasi aktivitelere 6rnek
olarak gortlmektedir (Akt. Fehr, 2003). Sozel olmayan kisi-igi aktiviteler ise grup igerisindeki
gerilimi, bireysel kaygiy1 azaltmada ve gevsemeyi saglamada etkili olabilmektedir (Trotzer,
2004). Altinay (1998) “Heykel Oyunu” nun gruptaki tiim {yelerin ayr1 ayr1 fakat ayni anda
kendilerine yonelmelerinin saglandigimi ve i¢gorii kazanildigini ifade etmis, 1sinma oyunu
olarak bu kategoride kullanilabilecegini belirtmistir. Sozel olmayan kisilerarasi aktiviteleri
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ele alan bir calismada ise grup iiyelerinden grup odasi igerisinde dolasmalar1 ve dolasirken
birbirleri ile gbz temas1 kurmalari istenmektedir (Trotzer, 2004). Altinay (1998) “El Aynast”,
“Kor Kesif”, “Kordiigiim’ oyunlarinin sozel olmayan kisilerarasi aktivitelere 6rnek olarak
verilebilecegini belirtmistir. Buna ek olarak “Kor Yiiriiyiisii”, “Zinciri Kwr”, “Yuvarlanma”
gibi egzersizlerde de sdzel olmayan kisilerarasi aktiviteler arasinda yer almaktadir (Fehr,
2003).

Smead (1995) grup igerisinde kullanilan egzersizlerin grubun amacina ulagmasinda yardimeci
olacagimi belirtmistir. Ayn1 zamanda grup igerisindeki bireylerin kendi kisisel amaglarim
gerceklestirmesinde onlara destek oldugunu ifade etmistir. Buradan yola ¢ikarak bazi
egzersiz Orneklerini belirtmistir. Smead (1995)’e gore; Harekete dayali olan egzersizler,
iiyelerin oturduklar1 sandalyeleri birbirleri ile degistirme degistirme ve dans etme gibi
calismalardan olusmaktadir. Sanata dayali aktiviteler, resim ¢izme, heykel yapma ve Kkolaj
yapma gibi ¢alismalardan olusmaktadir. Grup dolanimi seklinde aktiviteler;, 6rnegin daha
onceden belirlenmis bir climleyi 'Mesela su anda kendini nasil hissediyorsun?' gibi bir soru
sorarak cevap beklenmesi gibi ¢alismalardan olusmaktadir. Isinma egzersizleri; Ozellikle
grubun baslangic asamasinda bireylerin birbirleri ile tanigmalarin1 saglamak amaci ile
kullanilan ¢aligmalardan olusmaktadir (Smead, 1995). Enerji veren aktiviteler; grubu enerjik
hale getirmek ve oturumlara tekrar odaklanmay1 saglamak amaci ile kullanilan ¢aligmalardan
olusmaktadir. Muzik aktiviteleri; miizik dinleme, bir sarki yazma, diger iiyelere evde
yaptiklar araglar ile oyun oynama gibi ¢alismalardan olusmaktadir. Kuramsal temele dayali
aktiviteler; kendisini gelistirmeye yonelik ev 6devi verme, diger iyelere geri-bildirimde
bulunma gibi ¢alismalardan olusmaktadir. Ikili ya da iiclii sekilde kiiciik grup calismalarinda
bulunma; sayica ikili ya da tglii kisilerden olusan kiigiik topluluklardir. Bu topluluklar ile
beraber yapilan aktiviteleri belirtmektedir. Ahlaki ikilemler ya da grubun karar vermesine
dayali ¢alismalar; grup icerisinde kullanilabilecek egzersizler arasinda yer almaktadir
(Smead, 1995).

Jacobs, Masson ve Harvill (2009), grup uygulamalarinda kullanilabilecek olan egzersizleri su
sekilde ele almaktadirlar; Yazili egzersizler; cumle tamamlama, listeleme yapma, tepki
ciimleleri yazma ve giinliik tutma gibi ¢alismalardan olusmaktadir. Ornegin; yarim kalmis
climleleri tamamlama etkinliginde grup iiyelerinin kendilerine yonelik bakis agilarinin ne
oldugunu ortaya koymak amacglanmaktadir.

Benim en degerli varhigim ...................

Benim en 6nemli basarim................. idi
Digerleriyle karsilastirinca, sanirim ben ...
Benim en biiyiik korkum .....................

Yazili egzersizler arasinda yer alan diger bir ¢alisma da ‘giinliik tutma’dir. Grup lideri,
oturum silirecinde grup {yelerinin ne gibi duygu ve diisiincelere sahip olduklarini
anlayabilmek adina onlardan giinliik tutmalarini isteyebilmektedir (Giigray, Colakkadioglu ve
Cekici, 2009). Harekete dayali egzersizler; iyelerin oturduklart yerin degistirilmesi,
iiyelerden oda igerisinde tur atmasinin istenmesi, degerler ¢izgisinin olusturulmasi, amaglar
yiiriitiisli, gruba iliskin duygularin heykelle anlatilmasi, viicudun parcalasi olma, grup heykeli
olusturma, bireysel sinirlarin ¢izilmesi ve giiven yiirliyiisii gibi etkinlikler, harekete dayali
egzersizler arasinda ye almaktadir (Jacobs vd.,2009). Harekete dayali egzersizlerin arasinda
degerler ¢izgisi yer almaktadir. Bu teknikte bir liste olusturulmaktadir. Grubun lideri odanin
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bir kdsesinden bir diger kdsesine kadar biz ¢izgi ¢izer. Ardindan bu ¢izginin agiklamasi
yapilir. Cizginin sol tarafi ‘kazanan’ 1 temsil ederken ¢izginin sag tarafi ‘kaybeden’ i1 temsil
etmektedir. Lider tarafindan isaret verildigi anda tiyelerden bu ¢izgi iizerinde nerede
olduklarim1 yansitan bir pozisyonda durmalari istenir. Daha sonra liyeler olduklar1 yerde
donar ve her bir {iye kendi bulundugu konumla ilgili olarak paylasimda bulunmaktadir
(Jacobs vd., 2009).

Kazanan ----=-=-==s=seeememomomcmcm oo ceceeen Kaybeden
Mutlu ------=-=-=-=-mmmm oo Mutsuz
Ilging biri-------=-------- --—- -Sikici biri
Guvenilir-------------m-mememm e Guvenilmez

Ikili ya da iiglii kiiciik grup calismalart ya da turnuva seklinde diizenlenen egzersizler.
Baslangic evresinde grup iiyelerinin birbirlerini tantyabilmeleri amaci ile ikiser ikiser olacak
sekilde eslestikleri egzersizler kullanilabilmektedir (Altinay, 1998). Psikodramada kullanilan
roman yazdirma ve ¢in ruleti gibi ¢alismalar bu egzersizlere birer drnek olarak verilmektedir
(Altinay, 1998). Omegin; ‘ben .. yapmak zorundayim, ben ..olmasini isterim’ gibi
adlandirilan c¢alismalarda ikili gruplar seklinde eslesilmektedir. Grup tiiyelerinden yapmak
zorunda olduklart seyleri siralamas1 ve bu durumlar ile ilgili hissettikleri duygularin neler
oldugunu belirtmeleri istenmektedir. Ardindan grup iiyelerinden ‘yapmak zorundayim’ olarak
ifade ettikleri ciimlelerini ‘yapmay1 tercih ederim’ seklinde yeniden donistiirmeleri
istenmektedir. Bu kurulan yeni ciimleler karsisinda iiyelerin ne gibi duygular hissettikleri ve
diistincelerinin neler oldugu iizerinde durulmaktadir (Jacobs vd., 2009). Yaratict materyalleri
kullanarak yapilan egzersizler, bu teknikler arasinda kaucguk bileklik teknigi ve strafor
bardaklar gibi uygulamalar yer almaktadir (Altinay, 1998). Ornegin; kauguk bilekligi teknigi,
stres ya da 6fke arasinda akilc1 olmayan diisiincelerin akilct olan diislincelerle degistirilmesi
adina bir uyarict ozelligi tasimaktadir. Grup iiyesinden bilekligine bakarak kendisini
sakinlestirici ve akilci distinceleri iiretmesi istenmektedir (Altinay, 1998). Sanata ve el
sanatlarina dayali egzersizler; grup igerisinde birbirinden farkli materyaller kullanarak
kesme, boyama, yapistirma yahut resim c¢izme gibi ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu gibi
caligmalar grubun odaklanmasini, aktif ve enerjik olmalarini, tartisma ve konusma adina
baglatici olmay1 tesvik etmektedir (Jacobs vd., 2009). Cocukla yapilan grup uygulamalarinda
tirt1l adli calisma, sanata ve el sanatlarina dayali egzersizler arasinda yer almaktadir. Bu
aktivitede renkli bir kartondan 8 adet biiylik daireler kesilir ve ardindan bu daireler
birbirlerine bir ip araciligi ile birlestirilir. Cocuklardan ilk daireden basglamak sureti ile
dairelerin icine sirayla kendi yiliz ifadelerini ¢izmeleri istenir. Ardindan kendilerini
tanimlayan 3 kelime yazmalari, su anda nerede olmak istediklerini belirtmeleri, yapmak
istedikleri etkinliklerin neler oldugunu bildirmeleri ve kendilerini 6zel yapan bir kisilik
Ozelligini yazmalar1 istenmektedir (Tedder, Scherman ve Wantz, 1987: Akt. Gladding, 1995).
Hayali egzersizler; hayal ederek goziiniin oniinde canlandirmaya dayali yapilan etkinlikler
bireyin hissettigi duygularini, isteklerini, siiphelerini ve korkularini fark etmelerinde yardimci
olmaktadir. Ornegin; Grup lideri herhangi bir nesneyi odaya getirerek herkesin gorebilecegi
sekilde ortaya koyar. Bu nesne bir canta, kitap, kalem, defter veya sandalye gibi nesneler
olabilir. Lider, ‘Gordiigliniiz bu nesneymis gibi kendinizi diislindiigiiniizde ne gibi duygular
hissediyorsunuz? Bu nesne olsaydiniz nasil bir yasaminiz olurdu, yasamdaki roliinliz ne
olurdu?’ gibi sorular sorarak etkilesimi baslatmaktadir. Ornegin; Lider iiyelerden kendilerini
bir defter veya bir ¢icek gibi hissetmelerini isteyebilir. Daha sonra ‘Bir ¢igek olmak nasil bir
duygu? Ne tiir bir ¢igek veya agag¢siniz? gibi sorular sorabilmektedir (Jacobs vd., 2009).
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Hayal etmeye dayali diger bir egzersiz de hayat hikayeni anlatan film calismasidir. Bu
caligmada {iyenin kendi hayatinin filmini goziniin Oniinde hayal ederek c¢ekmesi
istenmektedir. Kendi hayatlarin1 anlatan bu filme nasil bir isim verecekleri, filmin
yapimcisinin ve yonetmeninin kim olacagi, ana karakterlerin kimler olacag1 ve izleyicilerin
nasil tepkiler verecegi gibi konularin disiiniilmesi istenir (Jacobs vd., 2009). Okuma
parc¢alarinin okunmasina dayali egzersizler; bu egzersizler arasinda kisa pasajlar, siirler ya
da kisa hikayeler okunmaktadir (Giigray, Colakkadioglu ve Cekici, 2009). Ornegin; Gestalt
ekoliinii benimseyen Perls (1969)’ in olusturdugu Gestalt duasi okuma parcasina dayali
egzersizler arasinda yer almaktadir (Akt. Voltan Acar, 2002). Geribildirim egzersizleri; bu
caligmalar, ilk izlenimin aktarilmasini ele almaktadir. Grup {lyelerini tanimlayan sifatlar
kullanilmasi1 ve bu sifatlarin yazilmasi istenmektedir. Bir sifat listesi olusturulmaktadir. Bu
calismanin yam sira istekler ¢alismasi adli aktivitede ise iiyelerden Gestalt yaklagimindaki
gibi ‘Grup {iiyesi olarak senden istedigim...” seklinde kurulan bir climleyi tamamlamalaridir.
Bu geribildirim egzersizleri grupta giiven olusturmak amaci ile kullanilmaktadir.

Uyelerin korku ve kaygilarini ifade edebilmelerinde onlara destek olmak esas amaglar
arasindadir. Bir iiye, siras1 ile diger liyelerin karsisina gecerek her bir kisiye iliskin duygu ve
diistincelerini sozel olarak ifade etmektedir. Bunun yani sira metaforik geribildirim
kullanilmas1 adl1 ¢alismada bir {iyenin diger iiyelerce nasil algilandig tizerine durulmaktadir.
Bu egzersize gore iiyeler canli ya da cansiz nesnelere benzetmelerde bulunarak diger tiyeleri
tanimlamaktadirlar (Jacobs vd., 2009). Gliven egzersizleri; giiven ile alakali grup igerisinde
dolanimlar, giiven asansorii ve kor yiiriiylisii (gliven ylriylsi) gibi aktiviteler
kullanilabilmektedir (Voltan-Acar, 2002; Jacobs vd., 2009). Yasantisal egzersizler, yasantisal
egzersizler, grup igerisindeki giliveni saglamay1r amaglamaktadir (Jacobs vd., 2009).
Psikodramada kullanilan halat gekme caligsmasi yasantisal egzersizler arasinda yer almaktadir.
Bu calismada regresyonu dagitmak ve grupta fiziksel etkilesimi gergeklestirmek
amaclanmaktadir (Altinay, 1998). Ahlaki ikilemlere dayali egzersizler, bu egzersizlerin amaci
grup icerisinde degerler, adalet ve diirtistliikk olgularinin tartisilmasi ve konusulmasini tesvik
etmektedir. Grup lideri ahlaki yargilamay1 igeren bir durum hakkinda 6rnek vererek her bir
tiyenin bu durum karsisindaki goriislerini almaya ¢alismaktadir (Jacobs vd., 2009). Grupla
verilen kararlara dayali egzersizler; bu c¢aligmalarda genelde sozsiiz iletisim on plana
cikmaktadir. Biitiin grup iiyeleri ikili ya da {iclii eslerden olusan gruplara ayrilir. Kendilerine
verilen karton, yapistirici, kalem ve cetvel gibi malzemelerle yeni bir materyal yapmaya
calisirlar. Bu egzersiz sirasinda konusmak yasaktir (Jacobs vd., 2009). Altinay (1998),
psikodramadaki 1sinma oyunlarindan olan kiigiik grupla resim ¢alismasi adli egzersizi bu
kategoride ele almaktadir. Dokunmaya dayali egzersizler; ¢ogu egzersiz ve caligmanin
icerisinde dokunma da yer almaktadir. Bu ¢aligmalar arasinda grup masaji yapma, grup
iiyelerinin tek bir liyeye destek amaciyla dokunmasi ya da biitiin grup olarak dokunmay1
iceren aktiviteler olabilmektedir. Grup uyeleri birbirlerinin  yizine ve ellerine
dokunmaktadir. Ornegin; Grup lideri sinifa bir sandalye getirerek etkinligi yapmaya istekli
olan bir kisinin sandalyeye oturmasini istemektedir. Diger tiyelerden goniillii olanlar bagta
olmak iizere sandalyede oturan kisinin Oniine oturup omzuna ellerini koyarak o kisi ile alakal
pozitif geribildirimler vermesi istenmektedir (Jacobs vd., 2009). Son yillarda tilkemizde da
grupla psikolojik danisma ile yapilan c¢alismalarin ve Tiirk¢e kaynaklarin artmakta oldugu
goriilmektedir (Altinay,2003; Arict ve Voltan-Acar, 2011; Bulut ve Serin, 201; Bulut
Bozkurt,2004; Gticray, Colakkadioglu ve Cekici, 2009; Kahveci ve Serin, 2017;Topses ve
Serin, 2017;Topses ve Serin,2018;Voltan -Acar, 2002,Voltan —Acar, 2010 ).
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Sonug

Sonug olarak ele alinan ¢alismada grup kavrami, grupla psikolojik danismanlik kavrami ve
grupla psikolojik danigsmanlikta iletisim kavramlarinin ayri ayri alt basliklar halinde ele
alindig1 goriilmektedir. Gerek kisileraras1 gerekse grup ortaminda kurulan iletisimin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Grup igerisindeki tiyelere teker teker s6z hakki verilmesi, bireylerin
birbirlerinin soziinii kesmeden dinlemesi, iiyelerin ve liderin saygi ve empatik bir sekilde
birbirlerine destek vermesi grubun devamliligi i¢in 6nemli birer unsurdur. Bunun yaninda
grup lideri olarak psikolojik danigmanin terapotik iliski kurmasit ve grubun devamliligini
saglamasi adina 6nemli rol ve gorevlerinin oldugu diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

This main purpose is to form an opinion on the consultation discussion with the group. In the study,
the first group and system processes were discussed. Then the group was mentioned. It was made
about how it should be about the next group. After that, the role of the leader and the leadership with
the group are detailed. In a sub-title of a screen, detailed information is given about how the group
should be interviewed. Finally, it was passed with information about the exercises used in going with
the group. This is how it was done in general. When we look at the concept of the group, which is the
first sub-title, and the formation processes of the group, it is seen that the group that comes together
for a certain purpose is called a group. It is seen that there are some reasons for the groups to come
together. These reasons include external factors, human nature, goals, creating social relations,
accomplishing tasks, ensuring the continuity of cultural values, providing educational opportunities,
persuading, solving problems and making decisions, facilitating the flow of information, performing
teamwork and brainstorming. There is room to make and create new ideas. In addition, it is stated that
in order for a group to be formed, there must be basically 4 characteristics. These characteristics
include shared perception, motivation, achieving certain goals, mutual solidarity and commitment.
When we look at the classification stage of the groups, it is seen that a classification is made
according to the number of members, the continuity and temporaryness of the members, the nature of
the group relationship, and whether they are open or closed to membership. When the sub-heading of
the characteristics of the group members is examined, it is seen that there are 3 basic personality traits.
These personality traits include dominant and obedient, friendly or cold, and accepting or rejecting
authority. In addition, it is stated that there are task behaviors and maintenance behaviors related to
the characteristics of group members and that these behaviors are important in the interaction of the
group. Task behaviors include initiating, seeking information, seeking ideas, giving information,
giving ideas, explaining, organizing, and evaluating. Sustaining behaviors are defined as encouraging,
gatekeepers, adapting, reconciling and providing an environment. When we look at the group
counseling, which is another sub-title, it is seen that the importance of the psychological counselor as
the group leader is emphasized. In addition, it is stated that each member accepted by the group
members develops a sense of belonging to the group and creates the trust in the member group. As a
result, the group member adds himself to the group and takes responsibility. The member opens
himself more openly and sincerely and can more easily realize the member's expectations. At this
point, the psychological counselor should be active and give accurate and timely feedback. In
addition, it is known that the attractiveness of the group supports all these processes. After these
processes, the group member is ready for the group. When we look at the role and function of the
group leader, which is another sub-title, it is seen that the most important role of the group leader is to
try to raise awareness on the roles and goals of the other members in the group when they realize their
own roles and responsibilities. It is stated that the psychological counselor should be active
throughout the process. It is stated that the group leader should have some roles. These roles include
creating an atmosphere of trust and mutual respect, being a role model for the group, facilitating
communication and further accelerating the effective process, keeping the group in the 'here and now’,
focusing on the behavior of the group. In addition, there are roles such as dealing with content, using
psychological counseling skills effectively, drawing attention to non-verbal reactions and reflecting
emotions correctly. In addition, the roles of the group leader include reassuring members, providing
an atmosphere of support and mutual respect. In addition, he reports that the group leader has some
responsibilities besides his roles. These responsibilities include accurately explaining the process to
the group, the leader being present in the group and clarifying the appropriate meeting place and time,
the full participation of the group leader, and the accessibility and confidentiality of the group leader.
When we look at the communication in group counseling, it is seen that there are some forms of
communication both in interpersonal relationships and in relationships established in psychological
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counseling. These skills include self-disclosure, not engaging in interpersonal communication with
social masks, listening effectively and effectively, not interrupting each other, speaking in turn, using
non-verbal communication effectively, reflecting content, reflecting emotions effectively, discovering
silence, empathy, respect. using concreteness and transparency effectively. In addition, by using the 'l
language in communication, taking responsibility for the feelings, thoughts and behaviors of the
person, being assertive, not belittlement of others, not interfering with the rights of others, protecting
one's own personal rights, asking the right question at the right time, expressing the message clearly
and fully are also included in the group. It is among the forms of communication in psychological
counseling. Communication skills require being able to convey emotions and thoughts directly by
using empathy and respect effectively. Active listening, providing consistency between verbal
messages and non-verbal messages are among the communication skills required for individuals in the
group. In addition, in group counseling, the leader of the group should lean towards the speaking
member while listening, make eye contact, focus on the topic being spoken, support with non-verbal
communication and be able to make on-the-spot summaries. When we look at the exercises applied in
group psychological counseling, which is the last sub-title, it is seen that some structured
games/exercises are important in order to reduce anxiety and discomfort at the beginning of the group
formation process. Thanks to such activities, the anxiety level of the client can be improved and the
behavior of leaving the group can be reduced. The subject headings mentioned in the study discussed
are explained in detail.
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